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RESUMEN

La integracién de proyectos de eco-eficiencias dentro de la estrategia de negocio de las empresas ayuda a
eficientar recursos y operaciones, fuente de ventaja competitiva. Sin embargo, incorporar dichos
proyectos requiere de la comprensién de como responden las empresas a los nuevos desafios de la
sustentabilidad y competitividad. En este contexto, es de interés conocer cuéles son los beneficios que
producen los proyectos de eco-eficiencia y su relacién con los montos de inversién, el ahorro y el
desempefio ambiental en las empresas. El enfoque metodoldgico adoptado es cuantitativo, se analizaron
1384 empresas de la base de datos del programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad,
informacién proporcionada por SEMARNAT. Del anélisis de los resultados se propone un modelo
gestion integral para proyectos de eco-eficiencia.
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ABSTRACT

The eco-efficiency projects are the set of actions taken by the enterprises due to the degree of
commitment assumed with the care of the environment, to minimize their impact on the environment
through optimizing their processes and develop of new products and services ensuring the conservation
of natural resources and landscaping. Under this consideration technical reports from the 1532
companies which participate in the Environmental Leadership Program for Competitiveness (LAC),
coordinated by the Ministry of Environment and Natural Resources (SEMARNAT), were analyzed.
From the results of the analysis it is showed that take care the environment is business for the benefits of
cleaner production.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es determinar los beneficios que generan los proyectos de eco-eficiencia en las
PyMEs mexicanas que participan en el programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad (LAC)
que coordina la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Con la finalidad de
lograr este proposito se examinaron las fichas técnicas de 1532 empresas, que se analizaron con base en
los grupos participantes, ubicacidn geografica, industria a la que pertenece, el tipo de proyectos de eco-
eficiencia, y desempefio ambiental. La relevancia del estudio radica en que dadas las condiciones
actuales de satisfacer las necesidades del presente sin repercutir en el futuro, premisa central del
desarrollo sostenible (Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo, 1987) sélo las empresas que
implementan proyectos de eco-eficiencia (con beneficios econdmicos y mejor desempefio ambiental)
serdn competitivas en los mercados globales. Bajo este razonamiento, la estructura del articulo se inicia
con la revision de la literatura, aqui se definen los conceptos de eco-eficiencia y practicas empresariales
de sustentabilidad ambiental. En la siguiente seccién se describe brevemente el método de la
investigacién, para continuar con el anlisis y la discusién de resultado en la tercera seccion y
finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones.

PRACTICAS EMPRESARIALES DE SUSTENTABILIDAD

Se establecieron cuatro ejes de levantamiento de informacidn en la revision de la literatura: economia
ecoldgica, desarrollo sustentable, eco-eficiencia, eco-innovaciones y précticas empresariales de
sustentabilidad, mediante la consulta a las bases de datos EBSCO, PROQUEST, Elsevier, Blackwell,
ABI-Inform, Scopus, Springer, SAGE, Scholar.Google y ISIWeb of Knowledge. Del andlisis de la
informacién documental se observa que como resultado de la crisis ambiental, “se han desarrollado
numerosos estudios para establecer el papel que han de asumir las empresas en el marco del desarrollo
sustentable, que se agrupan en:
a. Efectos de la implantacion de un sistema de certificacién medioambiental en las estrategias
empresariales (Miles, Munilla y Russell, 1997);
b. La gestion medioambiental de las empresas (Del Brio et al., 2001; Gonzalez y Gonzalez, 2003);
c. Influencia de factores industriales en la responsabilidad medioambiental de las empresas
(Banerjee, 2002; Pujari, Peattie y Wright, 2004);
d. Determinacién de los motores de cambio en las empresas para ser mas competitivas en el nuevo
escenario de pro-actividad medioambiental (Gonzalez & Gonzéalez, 2005; Fraj, Martinez, &
Matute, 2010).
Los investigadores Banerjee (2002), Pujari, Peattie y Wright (2004) y Herndndez (2003) sostienen que el
sistema econdmico es un subsistema acoplado dentro del sistema social y ecoldgico. Afirman que el
sistema econdmico entonces avanz6 con rapidez en cuatro décadas, desde la etapa de la produccién con
materia primas cuya fuente son los recursos naturales como fuentes inagotables, imperante casi durante
dos siglos, hasta la empresa que adquiere una conciencia ecolégica —un cambio que se denomina como la
revolucién verde del siglo XXI-Al estar la empresa comprometida con el medio ambiente se pueden
acelerar cambios en el comportamiento del personal, desarrollar recursos y capacidades ambientales
durante los procesos de planeacién estratégica que den como resultado la definicion de practicas
empresariales de sustentabilidad (ya sea mediante eco-eficiencia, eco-innovacion o con la gestion
ambiental) para ser mas competitivas en el nuevo escenario de pro-actividad medioambiental (Gonzalez
& Gonzélez, 2005; Fraj, Martinez, & Matute, 2010).
Competitividad empresarial y pro-actividad ambiental promueven relaciones méas complicadas con los
grupos de interés, sobre todo los clientes que tienen sus propias expectativas con el rol que juega la
empresa en el cuidado del ambiente e incluso con otras empresas que pertenecen a las mismas cadenas
productivas, cuyo interés es promover productos mas amigables con el medio ambiente en el mercado
internacional.
Cada empresa posee una estructura organizacional que encuadra la estrategia del negocio en un entorno
regido por un marco regulatorio especifico de cada pais y Unicos en cada contexto nacional que se
engarza en las tendencias del nuevo escenario de pro-actividad medioambiental. Las condiciones
presentes en el escenario internacional imponen a las empresas desarrollar una mejora significativa en
sus procesos productivos aplicando medidas de eficiencia energética, ahorro de agua y reduccién de



residuos, es decir, optimizando los procesos con modificaciones acciones sencillas que mejoren tanto su
desempefio econémico como su desempefio ambiental, esto significa disefiar, ejecutar y evaluar
proyectos de eco-eficiencia. La eco-eficiencia a nivel de procesos en la empresa es una opcién de mejora
ambiental, es fuente de ventaja competitiva, ya que asegura una reduccién en los costos de operacion
mediante la reduccion en el uso de material de bienes y servicios, reduccidn en la intensidad energética
de bienes y servicios, dispersion reducida de materiales toxicos, reciclabilidad mejorada, maximo uso de
recursos renovables y mayor durabilidad de productos (Kemp & Foxon, 2007). En otras palabras la eco-
eficiencia contribuye al desarrollo sustentable, es decir incrementa el valor del cliente y del negocio con
una reduccion significativa en el impacto sobre el medio ambiente y la contaminacion (Roy, 2001).

Figural. Proyectos de eco-eficiencia en la empresa.
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La eco-eficiencia estd implicita en un buen desempefio empresarial y a su vez es fuente de ventajas
sostenidas en el mercado (Aragén-Correa, 2008). En otras palabras, la capacidad de una empresa u
organizacion de cualquier tipo para desarrollar y mantener algunas ventajas comparativas que le
permitan obtener y sostener una posicion destacada en el entorno socioecondémico en el que actian, es
posible con la ejecucién de los proyecto orientados a la conservacion, proteccion y cuidado del medio
ambiente y con ello se logra obtener rendimientos superiores al promedio de la industria.

No cabe duda que una nueva actitud estratégica ambiental fusione rentabilidad y cuidado del medio
ambiente es fuente de ventaja competitiva. Los directivos que aceleran la adopcién de acciones en pro
del medio ambiente miden el impacto directo e indirecto de sus actividades como costo de oportunidad
de los recursos no utilizados e implementan proyectos de eco-eficiencia como fuentes de ventaja
competitiva (véase figura 2).

Las practicas empresariales de sustentabilidad (conjunto de acciones orientadas a reducir, reusar o
reciclar en alguna etapa del ciclo del producto) tienen semejanza con los principios de la industria limpia,
pero éstos Ultimos se ubican en los marcos estructurales de la produccion y por lo tanto adn no han
alcanzado la coherencia del principio de unidad con la estrategia de negocio y gestion ambiental. Por lo
tanto en la toma de decisiones, la direccion disefia proyectos de eco-eficiencia, coherente con los
objetivos y requerimientos de los diferentes grupos de presion, para que se conciban planes de accién y
estrategias que los lleven a alcanzar los objetivos econdmicos y ambientales que se quiere lograr.



Figura2. Mapa conceptual de la estrategia de negocios sustentable
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Fuente: Elaboracion propia con base en (DeSimone, 1997; Gonzalez-Benito, 2005;Huppes, 2009;
L6pez-Gamero, 2009).

En el papel de los proyectos de eco-eficiencia se recuperan las premisas de la sustentabilidad que
vinculan la practica empresarial con la preocupaciéon por el medio ambiente de la sociedad, como
resultante de la escasez de los recursos naturales y la presion de los diferentes grupos de interés al buscar
respuesta a los problemas de la crisis ambiental.

En efecto, empresas, consumidores, grupos ambientalistas, gobierno y comunidad en general unen
esfuerzos en una blsqueda comdn. EI comportamiento de la empresa hacia las cuestiones ambientales se
transforma en un modo de compromiso con el planeta. Se forja un cercano vinculo entre empresa,
consumidor y sociedad muy influyente y representa un concepto particularmente dominante primero en
los foros internacionales y después en las empresas. Por mas de 30 afios el concepto de eco-eficiencia ha
sido vehiculo primario de la gestién ambiental y ha encontrado cada vez més resonancia en las normas
ISO 14000 cimiento de las précticas empresariales de sustentabilidad.

METODO

Del andlisis de la literatura y tomando como referencia los motores de cambio a nivel internacional, que
le imponen a las empresas para ser mas competitivas desarrollar proyectos de eco-eficiencia en el nuevo
escenario de pro-actividad medioambiental surge la interrogante: ¢Cuales son los proyectos de eco-
eficiencia que mas utilizan las empresas participantes en el programa LAC y cudles son los beneficios
econémicos?

El Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad cuenta con una base de datos que registra
las fichas técnicas de 1384 empresas, que se analizaron con la finalidad de analizar la eco-eficiencia a
través de la estimacion del desempefio ambiental y econémico; de esta forma observar el
comportamiento de la eco-eficiencia y los beneficios por grupo y proyectos.

De esta manera, se pueden encontrar areas de oportunidad para cada actividad en cada sector en el que se
encuentran. Algunas empresas que han obtenido resultados gracias a la implementacion de un proyecto
de eco-eficiencia se muestran en las fichas técnicas (SEMARNAT, 2011). Los datos en la columna del
ahorro son el resultado de la optimizacidn de recursos como energia, agua, materia prima y emisiones



evitadas. También se observan los beneficios cuantificados de empresas participantes, como
consecuencia de las ventajas que brindan simultaneamente la ecologia y economia al desarrollar y
ejecutar proyectos de eco-eficiencia, que pueden obtenerse con poca inversion y tiempo, no importando
el giro ni el tamafio de la empresa, esto con el fin de cuidar al ambiente y obtener ganancias que se
traduzcan en una fuente de ventaja competitiva.

Los beneficios de la eco-eficiencia son: reduccion en el uso de material de bienes y servicios, reduccién
en la intensidad energética de bienes y servicios, dispersion reducida de materiales toxicos, reciclabilidad
mejorada, maximo uso de recursos renovables y mayor durabilidad de productos. Los beneficios del
desarrollo de proyectos de eco-eficiencia e impulso a procesos de innovacién ambiental derivados de la
implementacion de préacticas de sustentabilidad de la empresa suelen ser medidos atreves del monto de
inversion, tiempo de retorno y ahorro. La inversion es el monto que las empresas asignan para la
realizacion de los proyectos de eco-eficiencia, como pueden ser maquinaria y equipo, capacitacion, entre
otros. El retorno de Inversion es el tiempo que tarda la empresa en recuperar el monto invertido en sus
proyectos que realiza.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El propdsito de esta seccion es analizar las empresas que participan en el programa de Liderazgo
Ambiental para la Competitividad (LAC) mediante fichas técnicas proporcionadas por la SEMARNAT,
con el fin de mostrar los beneficios que han tenido a partir de la implementacién de proyectos de eco-
eficiencia. El programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad (LAC) desde su ejecucién en el
afio 2008, se propuso contribuir a mejorar la competitividad de las PyMEs en el pais a través de cuatro
componentes: programa de sensibilizacién, desarrollo de la capacidad, implementacion de proyectos de
eco-eficiencia en empresas y el fortalecimiento mediante la mejora continua.

El programa LAC, se desarrolla con la metodologia llamada Aprendizaje Vivencial que cuenta con tres
etapas: la primera es de sensibilizacion, donde se es consciente de la existencia de las cosas; la segunda
es la comprensidn del funcionamiento y la tercera es el saber hacer o también conocido como el Know
How. En la tabla 1 se presentan los resultados alcanzados a tres afios de su ejecucion

Figura 3. Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad
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El mayor desafio para el programa consistio en lograr que las empresas asignaran personal y tiempo en la
aplicacion de la metodologia, es decir aplicar la capacitacion recibida para la ejecucion de proyectos de
eco-eficiencia.



En la tabla 1 se observa que los estados de México y Querétaro siguen siendo los lideres, ya que el
ahorro fue mayor en mas de un 100% que la inversion realizada. En contraste, el Distrito Federal a pesar
de que fue lider en los rubros de ndmero de grupos, empresas y proyectos por estado, en la relacién de
inversidn-ahorro, resulto que el ahorro fue menor en un 5% a la inversién realizada, es decir, perdié
dinero en la elaboracion de proyectos de eco-eficiencia. Sin embargo, el ahorro total dado por el
programa es 59% mayor que la inversidn realizada, lo que significa que realizar proyectos de eco-
eficiencia involucra un ahorro econdmico en su gran mayoria.

Los resultados arrojados por el estudio, confirma que cuando existen una mejora en el desempefio
ambiental y econdmico de las empresa, mejora su nivel de eco-eficiencia, favorecido el aumento del
nivel de gestiona ambiental y de las utilidades, lo que les da ventaja competitiva -corroboran los
obtenidos en otros trabajos de investigacion-. El programa LAC tiene como prioridad ayudar a las
PyMEs mexicana a implantar eco-eficiencias, y no asi innovaciones ambientales, ya que para esto es
necesario asegurarse cuales son los rendimientos esperados frente a las empresas.

Tabla 1. Desempefio Del analisis de informacion y datos se encontrd que los factores
Econémico por estado| Presentes en las PyMEs que han sido capaces de crear valor para
de México la empresa, siendo amigables con el medio ambiente son: un

enfoque innovador y de mejora continua, preocupacion por el

medio ambiente, mayor prestigio en el mercado y apoyo al

Estado % personal involucrado. El nimero de empresas que se encuentran
Estado de México |116% por estado se muestra en la Grafica 2 teniendo al Estado de
Querétaro 191% México, Distrito Federal y Querétaro con el mayor nimero de
. empresas participantes en el programa. En este contexto, se
Distrito Federal -5% despliegan acciones cuyo objetivo es reducir los impactos que sus
Jalisco 60% acciones tienen sobre el medio ambiente, de no hacerlo quedaran
Nuevo Leén 2304 fuera del mercado. Es asi, que las empresas pueden ejecutar
Guanajuato 61% diferentes estrategias dentro de la organizacién para asegurar
procesos de cambio que ponen énfasis en ser amigables con el
Chihuahua 121% medio ambiente, minimizar costos, generar ingresos derivados de
Hidalgo 139% la calidad de los productos y un mejor_ posicionamiento de
Baja California 197% mercado_ como res_u_ltado de su prestigio, brindandoles una fuente
de ventaja competitiva.
Puebla -39% En el caso de México, la instrumentacion del Programa de
Coahuila 59% Liderazgo Ambiental para la Competitividad es fundamental para
Sonora 49% la empresa, ya que les permite definir un proyecto que integra

una serie de acciones utilizando la metodologia Ilamada

Baja California Sur | -44% “Aprendizaje Vivencial”, es entonces el empresariado identifica
San Luis Potosi 285% gue cuidar el medio ambiente es negocio por los beneficios que

Durango -54% conlleva una produccién méas limpia, que puede cambiar

radicalmente la base de los ingresos de su empresa y nuevas

0, . . .
Zacate_cas 558% formas para cubrir las necesidades de sus clientes.
Nayarit 9% El beneficio econémico de una empresa no esta
Fuente: Elaboracion propia. directamente relacionado con el numero de veces que haya

participado en un grupo dentro del programa LAC, ni
tampoco depende del nimero de proyectos que haya llevado a cabo, sino mas bien, depende
directamente del tipo de proyecto que desarrolle. Ya que es éste quien llevara a la empresa a
invertir poco y ahorra mucho.
Las empresas seleccionadas, adoptan estrategias medioambientales, las empresas, con la reduccion de
costos mejoran los resultados organizacionales, tanto ambientales como econémicos. La reduccion de los
costos obedece a un incremento de la productividad de los recursos en general, conseguidos mediante las
mejoras derivadas de cambios en los procesos productivos (eco-eficiencias). Por otro lado,
independientemente de si se trata de una industria altamente contaminante o de un sector poco



impactante, los proyectos de eco-eficiencia son parte de las acciones que emprenden las empresas para
disminuir su impacto ambiental.

CONCLUSIONES

El comportamiento del consumidor del Siglo XXI, quien decide su compra al integrar como criterio
clave el medio ambiente, ademas del precio, la calidad y las preferencias personales del consumidor.
Debido al dafio ecolégico, la sociedad y los gobiernos demandan a las empresas contaminen en menor
medida y algunas lo han observado como una oportunidad de negocio y una fuente de ventaja
competitiva.

El implementar proyectos de eco-eficiencia, es una accion sencilla de una préactica de sustentabilidad
dentro de la empresa, fuente de ventaja competitiva, ya que al optimizar los recursos y materias primas
en los procesos de produccion se reducen los residuos y por derivacion se logra un ahorro econémico y
se evita la generacién de contaminantes en el medio ambiente. Segun el analisis realizado a las empresas,
se concluye que estas practicas mas que representar un gasto, son una inversion a corto, mediano y largo
plazo, ya que al consolidarse como una empresa que se preocupa por el medio ambiente, incrementa su
competitividad en el mercado.

Es asi que las empresas pueden ejecutar diferentes estrategias dentro de la organizacién para asegurar
procesos de cambio que ponen énfasis en ser amigables con el medio ambiente, minimizar costos y
generar ingresos derivados de la calidad de los productos y un mejor posicionamiento de mercado como
resultado de su prestigio.

En el caso de México, la instrumentacién del Programa de Liderazgo Ambiental para la competitividad
es fundamental para la empresa, ya que les permite definir un proyecto que integra una serie de acciones
utilizando la metodologia llamada “Aprendizaje Vivencial”, entonces el empresariado identifica que
cuidar el ambiente es negocio por los beneficios que conlleva una produccién més limpia, que puede
cambiar radicalmente la base de los ingresos de su empresa y nuevas formas para cubrir las necesidades
de sus clientes.

Esta metodologia tiene un impacto hacia dentro de la empresa, ya que aumenta el grado de
involucramiento de sus los integrantes de la empresa para identificar oportunidades de mejor, lo cual a su
vez promueve una mayor sensibilizacién entre el personal y su compromiso con el cuidado del medio
ambiente. Los proyectos de eco-eficiencia que mas utilizan las empresas participantes en el programa
LAC son “Buenas practicas”, “Cambio tecnologico” y “Redisefio de procesos” y son los que reportan
mayores beneficios econémicos.

Los proyectos de eco-eficiencia de redisefio de proceso y cambio tecnolégico son los més utilizan por las
empresas participantes en el programa LAC y son los primeros los que aportan mayores beneficios
econdmicos, ya que los montos de inversién son bajos, mientras que los proyectos de eco-eficiencia para
cambio tecnoldgicos requieren mayor inversién pero garantizan ahorros a largo plazo al cambiar la base
de los ingresos de la empresa y ofrecer nuevas alternativas para satisfacer las necesidades de sus clientes.
En México en el desarrollo de procesos de gestion ambiental alin se tiene que ofrecer mayor capacitacion
y asistencia en materia del disefio de proyectos de eco-eficiencias que independiente del tamafio de la
empresas y de las areas que impactan en un mejor desempefio ambiental, aln son pocas las empresas
registradas en el Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad, si se toma en cuenta el
namero de empresas participantes y se contrasta con el niamero de unidades productivas.
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