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“El papel de la administracion en el desarrollo social de la pequeina empresa del

reciclado de plastico”

RESUMEN

La puesta en marcha de procesos de gestibn ambiental puede ayudar a la empresa del
reciclado de plastico a integrar el conocimiento de las tendencias del mercado
internacional en el desarrollo de productos y servicios que agregue valor al cliente con
el fin de obtener una ventaja competitiva. El grado en el que la empresa pueda
conseguir dicho resultado se puede considerar como el papel principal de la
administracion desde la perspectiva estratégica. Dentro de este proceso, el disefio de
una plataforma de crecimiento, juega un papel clave como medio para la permanencia
de la empresa recicladora en el mercado y desarrollo. Asi, el proposito de este trabajo
es analizar como la formalizacion, la orientacion al mercado, determinacion de factores
de diferenciacion y diagnostico de recursos y capacidades, inciden en el
aprovechamiento de oportunidades de negocio. Del analisis se observa que promover
mecanismos de cooperacion podria influir en el establecimiento de un conjunto mas
amplio de sistemas organizativos para la recuperacion y reciclaje de residuos plasticos,
cuyos procesos de aprendizaje den paso al disefio de una plataforma de crecimiento
con una orientacion al mercado internacional. Lo que podria abrir nuevas oportunidades

de mercado y dar respuesta a los problemas sociales y ambientales.

Palabras clave: reciclado de plastico, oportunidades de mercado, plataforma de

crecimiento.
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SUMARY

The implementation of environmental management processes can help the plastic
recycling companies integrate knowledge of international market trends in the
development of products and services that add value to the customer in order to gain a
competitive advantage. The degree to which the company can achieve this result can be
seen as the main role of the administration from the strategic perspective. Within this
process, the design of a platform for growth, plays a key role as a medium for business
continuance and recycling market development. Thus, the purpose of this paper is to
analyze how the formalization, market orientation, identification of differentiation factors
and diagnostic resources and capabilities affect the use of business opportunities. The
analysis shows that promote cooperation mechanisms could influence the establishment
of a broader set of organizational systems for the recovery and recycling of plastic
waste, whose learning processes give way to designing a growth platform with an
international market orientation. What may open new market opportunities and respond

to social and environmental problems.

Keywords: plastic recycling, market opportunities, growth platform.
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INTRODUCCION

La escuela clasica de la administracion del siglo XIX tenia como objeto de estudio
central el control de los procesos y tareas para lograr la productividad, tratando de
encontrar principios aplicables a todas las organizaciones industriales. Sin embargo, la
decisiéon de concentrarse en la eficiencia antes que en el aspecto humano, demostré ser
trascendental. Por un lado, permitié el desarrollo de instrumentos de productividad, pero

por otro, provocé graves distorsiones en cuanto a su compromiso con la sociedad.

Las principales distorsiones en cuanto al compromiso con la sociedad, se pusieron de
manifiesto de muchas maneras, por ejemplo en la pelicula de Tiempos Modernos
(Chaplin, 1936), se observa que los trabajadores desde su entrada, tienen tareas
mecanicas en serie que deben cumplir, con el tiempo, los obreros presentan trastornos
de personalidad debido al excesivo estrés generado por las agotadoras e
ininterrumpidas jornadas y el uso de tecnologia que busca evitar “la pérdida de tiempo”
en cuestiones basicas como la hora del almuerzo (Maquina Alimentadora Bellows). La
vida en el interior de la organizacion, también se traslado a la sociedad de la época, ya
gue en las calles, las familias tienen que recurrir para calmar su hambre a buscar algo
en la basura. En este escenario, con la gran depresion en Estados Unidos, se observa
gue el progreso industrial estuvo acompafiado de un profundo desgaste del sentimiento

espontaneo de cooperacion (Mayo, 1930).

Cuando surgio la teoria de sistemas, la administracion centré su atencion en el papel de
la organizacién como parte de un todo, por lo que estudio su interaccidén con el entorno,
con la intencién de lograr un mayor nivel de coordinacion y eficiencia. Sin embargo, con
el crecimiento estructural de las empresas surgen nuevos planteamientos, que se
centra en encontrar nuevas las configuraciones organizacionales. Es claro que el fin de
un saber-hacer, saber-como y saber-practico de la administracion se centré en la
localizacion de los medios adecuados para desarrollar integralmente a las
organizaciones que estan evolucionando y adquirido un papel dominante en la sociedad
(Achbar, et al, 2003).
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Los tedricos de la administracion han identificado, a través del tiempo, diferentes
objetos de estudio, que con base en la preocupacién, se agrupan en: 1) elementos
internos, 2) entorno y 3) proyeccion y desarrollo integral. Cada eje ha centrado su
interés en un aspecto particular, que ha sido interpretado como la Unica variable directa
influyente (Hernandez, et al, 2007). Es asi que los administradores en la practica sélo
se interesan en el valor econémico de la empresa, importdndoles poco la accién
comunitaria, la satisfaccion del empleado, la cooperacion, el mapeo de alcances y su
correspondiente correlacion con el desempefio organizacional. No obstante, que los
problemas a los que la administracion busca darle solucion no se componen de
aspectos de la organizacién separados, sino que forman parte de un todo mayor y
complejo dentro de una sociedad.

Ante este escenario, se asume que el quehacer administrativo se debe ocupar de
estructurar un estudio completo y sistematico de la organizacibn como fenémeno social
y como escenario posible para suplir las necesidades de los diferentes miembros de la
sociedad (Hernandez, et al, 2007), teniendo asi, como objeto de estudio a la
organizacion. La organizacion concebida como comunidad de personas con un
proyecto social que contribuye al valor de la empresa y el bien comun, donde fomentar
la cooperacién entre las iniciativas, las acciones y las conductas de los individuos
(Friedberg, 1997), ayuda a las empresas a enfrentar los cambios del ambiente interno y

externo.

Se subraya la importancia de la cooperacion, ya que mediante acciones colaborativas
intra e interorganizacionales se alcanza el desarrollo social. Entendido a éste ultimo,
como el proceso permanente de cambio que conduce al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion en sus diferentes ambitos. Lo que implica una
equitativa distribucion del ingreso, reduccion de la pobreza y protecciéon del medio
ambiente, a través de mecanismos que impulsen la ampliacibn de capacidades y
oportunidades de las organizaciones e individuos (Centro de Estudios Sociales y de
Opinidn Pablica, 2009).

Asi, el proposito de este trabajo es analizar como la formalizacion, la orientacién al

mercado, determinacion de factores de diferenciacién y diagnéstico de recursos y
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capacidades, inciden en el aprovechamiento de oportunidades de negocio. Con este fin,
se define que la investigacidon que se reporta es de tipo descriptivo, se utilizé el analisis
documental' como herramienta de trabajo. Se inicia con la descripcién del modelo de
plataforma de crecimiento, de aqui se desprende que la puesta en marcha de procesos
de gestién ambiental puede ayudar a la empresa del reciclado de plastico a integrar el
conocimiento de las tendencias del mercado internacional en el desarrollo de productos
y servicios que agregue valor al cliente con el objeto de obtener una ventaja
competitiva, es decir consolidar una plataforma de crecimiento, por lo que en la
siguiente seccion se describe el ciclo productivo del reciclado de plastico, se determina
el valor econdémico, social y ambiental. Dentro de este proceso, el disefio de una
plataforma de crecimiento, juega un papel clave como medio para la permanencia de la

empresa recicladora en el mercado y desarrollo.

Del analisis se observa que promover mecanismos de cooperacion podria influir en el
establecimiento de un conjunto mas amplio de sistemas organizativos para la
recuperacion y reciclaje de residuos plasticos, cuyos procesos de aprendizaje den paso
al disefio de una plataforma de crecimiento con una orientacion al mercado
internacional, con vision de largo plazo para abrir nuevas oportunidades de mercado y
dar respuesta a los problemas sociales y ambientales. En otras palabras, es necesario
ir mas alla de un inventario de las oportunidades de mercado. En este escenario, el rol
de la administracion se constituye en imprimir mayor agilidad y eficiencia a la

microempresa para lograr su crecimiento y promover el desarrollo social.

REVISION DE LA LITERATURA

A menudo, se ha considerado que los elementos formales de la plataforma de
crecimiento limitan de manera involuntaria el crecimiento dentro de la organizacion, por

lo que es importante disefiar mecanismos de colaboracion que fomenten la flexibilidad

! Se seleccioné la bibliografia consultada en las bases de datos EBSCO, Elsevier, Blackwell, ABI-Inform,
Scopus, Springer, Ingenta-Connect, SAGE, Scholar.Google y ISIWeb of Knowledge. Posteriormente, se
consulté International Trade Centre, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico vy el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México.
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(Gold et al., 2001). Puesto que las organizaciones contienen elementos estéticos y
dindmicos que mutuamente intervienen en el grado en que el conocimiento se adquiere
y se utiliza, se piensa que deberia realizarse un andlisis desagregado de como la
orientacion al mercado, factores de diferenciacién y disponibilidad de recursos y
capacidades pueden influir en el establecimiento de mecanismos de colaboracién.

El modelo de plataforma de crecimiento establece que mediante mecanismo de
cooperacion entre las empresas se puede lograr su competitividad cuando se satisfacen
tres criterios (Laurie, et al, 2006):

» QOrientacion al mercado: ha identificado y atendido las tendencias del medio
ambiente externo a la empresa que posibilitan o potencializan el rapido crecimiento
de los mercados. Es decir, el grado en que las decisiones y relaciones de trabajo en
la organizacion se rigen por reglas formales, politicas y procedimientos para tratar

eficazmente con las contingencias inevitables.

= Factores de diferenciacion: ha establecido diferencias respecto de sus
competidores a través de la identificacion, generacion y mantenimiento de

competencias centrales (Hitt, et al, 2004).

= Disponibilidad de recursos y capacidades: se cuenta con el know-how, procesos,

recursos y capacidades disponibles, que permitan gestionar el crecimiento.

A estos criterios es necesario agregarle un cuarto, la vision a largo plazo, es decir

clarificar los objetivos y direccion de la empresa para que perdure en el tiempo.

Los mecanismos de cooperacion y coordinacion, se han de entender como los
componentes que generan acciones colaborativas y definen los esquemas de actuacion
en el marco de los procesos de toma decision, es decir, son la fuerza conductora del
crecimiento y desarrollo que permite superar las limitaciones individuales de cada
empresa y subordina la conducta y elecciones de los agentes participantes para
favorecer la competencia a nivel global (Torres & Quiroz, 2007). Con base en estas
definiciones, se afirma que la plataforma de crecimiento de la empresa se puede

expresar a través de la siguiente expresion matematica:
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PC = MC(0y,Fp.Dgyc: Vi) + T
Siendo:

PC = Plataforma de crecimiento, MC = Mecanismos de cooperacién, Orientacién al

mercado L(01x), los factores de diferenciacion €(F1p), la disponibilidad de recursos y

capacidades {(Plzyc) | vision a largo plazo €V1s) y el iempo T .

El razonamiento, entonces, es que los criterios establecidos por Laurie et al (2006),
permiten identificar plataformas de crecimiento competitivo que garantizan un grado
minimo de certeza aceptable reflejado en el desempefio competitivo de las empresas y
del anadlisis del entorno especifico que determina la estrategia que equilibra las
oportunidades del mercado con las fuerzas de la empresa (Mintzberg, et al, 1997: 96-

104) con lo que se contribuye a su progreso.

Con base en el Modelo de Plataforma de Crecimiento de Laurie et al (2006), la
formalizacion, la orientacién al mercado, determinacion de factores de diferenciacion y
el diagnodstico de recursos y capacidades, inciden en el aprovechamiento de
oportunidades de negocio. Las nuevas formas organizativas basadas en la colaboracion
deberian predominar en una economia globalizada para facilitar su permanencia en el
mercado (Hitt, et al, 2004; Porter, 1982; Laurie, et al, 2006).

En estudios recientes (Becerra-Fernandez y Sabherwal, 2001), se observa cierto vacio
en el estudio empirico de los posibles mecanismos de coordinacion en una plataforma
de crecimiento, esto pone de manifiesto que la administracion no soélo impacta el
desempefio organizacional, sino también establece las lineas de accion para lograr un
desarrollo social. En este marco, se asume que las empresas recicladoras por sus
propiedades microorganizativas pueden favorecer el establecimiento de plataformas de
crecimiento a partir de relaciones interorganizativas (relaciones de cooperacion)
(Daviddson, et al, 2002). Bajo esta configuracion las microempresas recicladoras de
plastico jugaran un papel determinante debido a su valor econémico, ambiental y social,

gue se explican a continuacion.



El papel de la administracion en el desarrollo social de la pequefia empresa del reciclado de plastico

Valor econémico

En cuanto a los residuos, las principales tasas de reciclado corresponden a los metales
con el 19%, vidrio 13%, papel y carton 7% y plastico 0.1%; aunque probablemente las
tasas reales de reciclado estén por encima de éstas cifras debido a la recuperacion y
reciclado del sector informal (Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos 2009-2012, 2009; Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE), 2003). El plastico toma importancia, debido a que se estima que el
aumento en el consumo de los plasticos crecerd globalmente a un ritmo del 4%
promedio anual, como consecuencia del desarrollo tecnolégico en la fabricacion de
componentes plasticos en las industrias de vivienda, vestido, automotriz y de todo tipo
de bienes de consumo (Arandes et. al., 2004).

Tabla 0 Importaciones y exportaciones de desechos de plastico, (2001-2005).
(Miles de dolares)

Pais 2001 2002 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 2008

IMPORTACIONES
China 526,512 | 541,050 | 774510 | 1,379,263 | 1,928435 4,315,702
Hong Kong 500,515 | 498589 | 635,707 904,337 1,385,527 1,859,113
EStad:;gr?éios de 164,367 | 179,100 | 170,989 186,802 253,659 259,203
Canada 66,694 59,618 64,902 81,807 110,261 93,628
ltalia 46,500 39,946 51,235 68,279 87,015 118,933
EXPORTACIONES
Hong Kong 342,840 | 344,445 | 448526 613,452 859,447 1,198,276
Estados Unidos de 281,520 | 255449 | 293623 347,043 451,864 825,458
Ameérica
Japén 107,505 | 121,139 | 172,931 274,341 396,598 775,252
Alemania 49,050 42,164 68,435 194,195 223,992 378,615
México 195549 | 202,579 | 192,493 166,752 200,969 291,442

Fuente: Elaboracion propia con informacion de International Trade Centre (s.f.). Trade Map. Recuperado el 22 de
Noviembre de 2009, de Estadisticas de comercio para el desarrollo internacional de las empresas:
http://www.intracen.org

A nivel mundial, durante el periodo 2004-2008, las importaciones de plastico reciclado
crecieron el 25% en valor (USD) y 13% en cantidad (Toneladas) encabezadas en el

2008 por China, Hong Kong, Estados Unidos, Bélgica y Alemania (Canada e Italia
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dejaron de pertenecer a los cinco primeros). Las exportaciones tuvieron un crecimiento
del 22% en valor y del 13% en cantidad durante el mismo periodo y, en el 2008 del 9%
en valor pese a la crisis mundial que inicié a finales del mismo. De los 5 principales

paises, México, es el unico que experiment6 un decrecimiento del 1%.

Grafica 1 Consumo de desechos plasticos a nivel mundial, 2008.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de International Trade Centre (s.f.). Trade Map. Recuperado el 22 de
Noviembre de 2009, de Estadisticas de comercio para el desarrollo internacional de las empresas:
http://www.intracen.org

De la Grafica 1 se concluye que México podria aumentar sus exportaciones de cloruro
de vinilio y etileno, sin descuidar las exportaciones de polipropileno y plasticos
mezclados y multilaminados, lo que representa nuevos mercados potencialmente mas
rentables. Aunado a esto, la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca inform6 que “las oportunidades de negocio estan presentes en practicamente
todas las etapas de los procesos productivos, aun después de que un producto se
fabrico, envasé, vendio, consumié y desechd” (Hernandez, 2005), por el bajo porcentaje
gue se recicla y la extensa gama de usos que presenta, distinguiéndose el PET vy el

HDPE por su demanda.

En Europa y Estados Unidos se facturaron en promedio 35 mil millones de dodlares, ya
gue incentivan fiscalmente tanto a las empresas que reciclan, como a las que compran

el plastico reciclado (Rivas, 2008).
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Valor social

El reciclado de residuos en Meéxico, inicia con el trabajo de los recolectores y
pepenadores? quienes separan los residuos reciclables y los transfieren a las plantas de
reciclado personalmente o por medio de una red de intermediarios (Ver Figura 1). La
pepena es vital en la sociedad, evita que toneladas de residuos se queden en los
basureros y a su vez, suministra materias primas para la industria del reciclado. Se
estima que el nimero de pepenadores® en México es de 25,000 a 30,000 personas,
concentrdndose mas de la mitad en la Ciudad de México (OCDE, 2003; Programa
Nacional para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos 2009-2012, 2009). Las

caracteristicas de la fuerza de trabajo de los recolectores informales (pepenadores) son:

= Familias con seis hijos promedio, que en algunos casos viven en rellenos y

tiraderos ilegales en condiciones higiénicas pobres.
= Mas de la mitad de los adultos son mujeres, la mayoria madres solteras.

= Expectativa de vida de 65 afios, 16.92% menos que la poblacibn mexicana en

general.
= Realizan actividades de manera informal.

= El 40% sin educaciéon formal, el 10% curs6 uno a dos afios de primaria y el 4%

termind educacién primaria (OCDE, 2003, Encuesta realizada en 7 ciudades).

Un examen mas detenido revela que en México, durante 2007, existian mas de 200
empresas, mientras que en 2000 solo se tenia 30 empresas autorizadas dedicadas a
esta labor (Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
2009-2012, 2009). Por otro lado, las cifras del impacto econémico del reciclaje informal

muestran que Nuevo Laredo generd casi 5.5 millones de dolares anuales y en otras

% La pepena es la accién de recoger entre los residuos sélidos aquellos que tengan valor en cualquier
etapa del sistema de manejo de éstos (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2003).

® A nivel mundial, el nimero de recicladores informales segtin el Banco Mundial, excede los 60 millones
de personas, por lo cual es muy probable que el impacto econdémico sea de cientos de millones de

dolares anuales (Medina M. , 2004).
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cinco ciudades mexicanas 21 millones de ddlares anuales adicionales, proporcionando
empleo a mas de 3,000 personas. Es asi que algunos municipios les han proporcionado
equipo, asistencia organizacional y capacitacion para que continlen recolectando y
reciclando, ademas se ofrecen programas educacionales, de higiene y nutricion para los
hijos de los recolectores (OCDE, 2003; Garcia, 2003). Una primera conclusion
consistiria, desde una perspectiva social, que el reciclado de plastico como negocio
podria mejorar la situacion de los pepenadores, no obstante que es tenue la relacion

entre el aumento de las exportaciones y la contribucion social.

Figura 1 Ciclo del reciclaje de plastico en México.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los pepenadores también han intentado organizarse, conformando asociaciones que
negocian directamente con los municipios o plantas de reciclaje. Un ejemplo de ello se
encuentra en el Estado de México, en donde han formado asociaciones en los tres
rellenos sanitarios principales: la Asociacion de Selectores de Desechos Sélidos de la
Metrépoli, A.C. (relleno de San Juan de Aragén), el Frente Unico de Pepenadores, A.C.
(relleno de Bordo Poniente) y la Union de Pepenadores del D.F. Rafael Gutiérrez
Moreno, A.C. (relleno de Santa Catarina). De la misma forma, en el municipio de los
Reyes la Paz, Estado de México se localiza el relleno de Santa Catarina en donde se
encuentra el Sindicato de Pepenadores que negocia pagos en efectivo o en especie
(lavadoras, refrigeradores, etc.) con las autoridades municipales. En algunos otros

rellenos y tiraderos, los pepenadores se han organizado por familias con representantes
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electos, que a la larga derivan en monopolios de tipo familiar con grandes riquezas
econdmicas para unos cuantos, mientras el resto (miles de pepenadores) sigue en la
miseria (OCDE, 2003; EcoLaMancha, 2008).

Tabla 2 Disposicién final de residuos sélidos urbanos por estado en el afio 2008.
(Miles de toneladas)

Sitios no controlados

Entidad federativa Sitios controlados mas reciclaje
Estados Unidos Mexicanos 25,369 12,230
Aguascalientes 370 No Disponible
Baja California 1,232 57
Baja California Sur 157 38
Campeche 109 135
Coahuila 623 242
Colima 97 93
Chiapas 328 804
Chihuahua 1,024 213
Distrito Federal 4,745 No Disponible
Durango 381 104
Guanajuato 1,191 492
Guerrero 379 492
Hidalgo 177 458
Jalisco 2,196 514
México 3,548 2,621
Michoacan 441 659
Morelos 160 389
Nayarit 157 122
Nuevo Leon 1,868 46
Oaxaca 12 791
Puebla 1,398 338
Querétaro 414 148
Quintana Roo 316 109
San Luis Potosi 413 301
Sinaloa 711 176
Sonora 399 433
Tabasco 216 412
Tamaulipas 777 318
Tlaxcala 256 38
Veracruz 755 1,281
Yucatéan 325 237
Zacatecas 194 169

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2009). Medio Ambiente. Recuperado el 1 de Diciembre de
2009, de http://www.inegi.org.mx/
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Como muestra del crecimiento de este fenébmeno social (Ver Tabla 2), segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2009) se observa que practicamente lo
gue se recupera en los sitios no controlados o informales equivale a la mitad de las
toneladas recuperadas en los sitios controlados o formales, y en algunas entidades
como Campeche, Chiapas, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Sonora,
Tabasco y Veracruz, la cantidad recuperada en los sitios informales sobrepasa la de los
formales. También se advierte que las cinco entidades que mas recuperan en sitios
formales, en orden de importancia, son: Distrito Federal, Edo. de México, Jalisco, Nuevo
Ledn y Puebla; y en los sitios informales son: Edo. de México, Veracruz, Chiapas,
Oaxaca y Michoacan. Cabe resaltar que en el caso del Distrito Federal no estuvieron
disponibles los datos de su recuperacion en sitios informales, lo que demuestra la falta

de atencidn y preocupacion por este problema social.

A nivel mundial, el nimero de recicladores informales segun el Banco Mundial, excede
los 60 millones de personas, por lo cual es muy probable que el impacto econdémico sea
de cientos de millones de dolares anuales (Medina, 2004). Esta situacion hace notable
la necesidad de incorporar a los pepenadores al reciclaje formal, para cumplir al mismo
tiempo con los acuerdos internacionales que México ha firmado. En este sentido, las

empresas se deben comprometer a:

= Cumplir con las normas ambientales basado en el principio de solidaridad con el

ambiente y las personas.

= Supervisar su influencia sobre el medio ambiente y trabajar en forma sistematica
para eliminar las actividades que sean nocivas, aun cuando esto signifigue una

pérdida.

= Tener una actitud proactiva que implica un mejor aprovechamiento de los recursos
no renovables (reciclaje), disminucion de contaminantes y desarrollo de nuevas
industrias (Gilli, 2008).

La responsabilidad de la empresa en la preservacion del medio ambiente no puede ni

debe recaer sélo en ella, se requieren de normas, politicas y cambios de
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comportamiento mas amplios que la encuadren y complementen (Gilli, 2008). Un
ejemplo es la responsabilidad compartida, es decir, los residuos generados en cada
etapa del ciclo de vida del producto son responsabilidad de la empresa propietaria del
producto, “el que contamina paga”, lo que deriva en un sistema de responsabilidades
(proveedores, fabricantes, distribuidores, comerciantes, consumidores y autoridades), y
los costos por la generacién de residuos, se asignan basadndose en dos variables:
cantidad y tipo (Medina, et al, 2001). Otro ejemplo es la responsabilidad extendida del
productor, la empresa se hace cargo de los residuos generados por sus productos, para
lo cual estable esquemas de recuperacion y manejo de sus residuos.

Valor ambiental

El deposito de los plasticos en los vertederos origina una fuerte produccion de metano
gue es mas nocivo que el diéxido de carbono, el dafio del plastico en los océanos tiene
una extension de 1,760,000 km? de basura plastica. Las corrientes del océano han
creado dos grandes masas de basura, conocidas como el Gran Parche de Basura del
Pacifico, con una cantidad de 100 millones de toneladas de desechos. La zona
originalmente era un desierto oceanico lleno de fitoplancton pequefio con pocos peces
grandes o mamiferos, sin embargo, los desechos plasticos estan bloqueando el paso de
la luz solar impidiendo la fotosintesis y por lo tanto, la generacion de plancton que es la
base de la cadena alimenticia marina. Para representar este aspecto en nimeros, las
pequefas piezas de plastico en el Gran Parche superaban al zooplancton en un factor
de 6 a1 en 1999, pero para el 2010 se preveé que la relacion sea de 60 a 1 (gCaptain,
2009).

Por lo que las empresas que consigan oportunidades para desarrollar nuevos
productos, nuevos segmentos de mercado y el establecimiento de relaciones con
nuevos socios comerciales (Olson, 2009) pueden lograr una mayor rentabilidad en
funcién del bienestar social y ambiental. En este contexto, se dan las condiciones para
la construccion de una plataforma de crecimiento para la empresa recicladora de

plastico.
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ANALISIS Y DISCUSION

La economia mundial se distingue por nuevos patrones competitivos, conceptos
organizativos y tecnologias. Es en este entretejido que los paises mas eficientes
resultan ser aquellos cuyos grupos de actores consiguen organizar procesos rapidos y
efectivos de aprendizaje y toma de decisiones. Estas son algunas pautas de

transformacion que le impone la globalizacion a las empresas.

De los valores econémico, social y ambiental, se pueden identificar los cuatro patrones
de transformacion que enmarcan la necesidad de establecer mecanismos de
cooperacion dentro del ciclo productivo del reciclado de plasticos, segun el modelo de

plataforma de crecimiento (Laurie, et al, 2006):

= Las microempresas, tenderan a formalizar sus operaciones con el fin de poder
operar dentro de redes que fomenten la exportacion del plastico reciclado a China,
especialmente cloruro de vinilio y etileno, aumentando a su vez, las exportaciones

de polipropileno y plasticos mezclados y multilaminados (Orientacion al mercado).

= Desarrollar politicas publicas que apoyen la proteccion del medio ambiente,
fomentando asi, la formacién de estructuras y la articulacion de procesos de
aprendizaje para la adquisicion de capacidades y recursos estratégicos con la

intension de lograr mayor eficiencia en el reciclado (Factores de diferenciacion).

= Mexico, al ocupar la quinta posicion en las exportaciones de plastico reciclado, deja
claro que cuenta con la capacidad instalada, recursos y competencias
(Disponibilidad de recursos y capacidades) que le permiten insertarse con éxito a la

dinamica del mercado internacional, cuyo valor se puede observar en la

= Tabla 3.

Tabla 3 Cifras del valor del reciclado de plastico en México
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Valor Econédmico
(UsSD)

*5°a nivel mundial
en exportaciones. %

*Generacionde ;

*200 empresas. : +2.7 millonesde Tm

3 mas de 30,000 :

*Generacionde o recicladas.

masde 21 millones '

de ddlares anuales.

Valor Social Valor Ambiental

Fuente: Elaboracion propia.

= El reciclado de plasticos debe coadyuvar en la superacion de la fragmentacién
social y elevar la capacidad de organizacibn que abarque a la sociedad en su
conjunto, bajo esquemas de coordinacion y cooperacion que favorezcan la
reestructuracion de las ramas industriales con base en el compromiso y cuidado del

medio ambiente (Vision a largo plazo).

El andlisis de los datos muestra que la cooperacion y las asociaciones permiten a las
microempresas del reciclado de plastico alcanzar niveles de eficiencia que de otra
forma no serian posibles. Por lo tanto, es muy importante lograr que se genere una

condicion de confianza reciproca entre firmas individuales.

Desde el enfoque estratégico de la competitividad se observa que para lograr
desarrollar fuentes de ventaja competitiva en la microempresas se requiere de una
plataformas de crecimiento, como un acuerdo social destinado a conducir, prevenir o
resolver cualquier problema que pudiera surgir, asi como restringir comportamientos
contrarios al interés de las redes de cooperacion o colaboracion para lograr ser

competitivo en los mercados globales.

REFLEXIONES FINALES

Las tendencias muestran que las empresa que se dedican al reciclado de plastico en
México pueden crecer a ritmos superiores al 20% anual, por lo que la recomendacion
principal para enfrentar los retos de la globalizacion es el establecimiento de relaciones
de cooperacion con otras microempresas, proveedores y todos los actores en conjunto,
cuyos procesos de aprendizaje den paso al disefio de una plataforma de crecimiento

con una orientacion al mercado internacional. El desarrollo y crecimiento dependen en
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gran medida de la efectividad de cada microempresa para operar dentro de redes que
fomenten la exportacion del plastico reciclado a China, especialmente cloruro de vinilio
y etileno, aumentando las exportaciones de polipropileno y plasticos mezclados y
multilaminados que han colocado a México como el quinto pais exportador de plastico
reciclado.

En México los sectores productivos tienen una estructura fragmentada, por lo que es
urgente se desarrollen patrones organizativos que propicien un aprendizaje rapido, que
facilite la respuesta a problemas sociales y ambientales. Bajo esta l6gica de gestion
empresarial, la construccién de una plataforma de crecimiento hace que la ambicion de
lograr maximas ganancias en el corto plazo quede subordinada al mejoramiento de la
competitividad internacional en el mediano y largo plazo con una actitud responsable

con el medio ambiente.

En el presente trabajo no trata solo de un sector de la poblacion urbana de México
conocido como los “pepenadores”, es decir del recolector informal sino de las
microempresas que reciclan, especialmente aquellas que se ocupan de los plasticos, y
su respectiva oportunidad debido a la posicion de México como quinto exportador en el
mercado mundial, lo que tiene implicaciones importantes en el desarrollo social. Desde
luego, las empresas recicladores no pueden seguirse considerando como poco aptas,
organizaciones aparentemente caoticas, sin ningun sentido, ya que han logrado colocar

el 0.1 por ciento de los plasticos recuperados en el mercado internacional.

En otras palabras, estas empresas representan una respuesta de tipo evolutivo a las
condiciones socioeconomicas de la marginalidad en que viven aproximadamente de
25,000 a 30,000 personas en Meéxico, por lo que es necesario ir mas alld de un
inventario de las oportunidades de mercado, para plantearnos la siguiente pregunta:
scuales son los mecanismos que permiten a las microempresas recicladoras,
basicamente sin capital y sin aptitudes empresariales, insertarse en un mercado global?
Las nuevas condiciones econdmicas, politicas y sociales impulsan un reacomodo
inminente de las estructuras industriales en el mundo. Esto ha llevado a la busqueda de
esquemas organizacionales abiertos y competitivos; sin embargo, todavia son

propuestas que dan mas una idea de transicién que de reacomodo definitivo. En este
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escenario, el rol de la administracién se constituye en el nivel del saber-hacer, del
saber-como, del saber-practico, y el saber-cientifico, al menos, en dos grandes
objetivos: imprimir mayor agilidad y eficiencia a la microempresa para lograr su

crecimiento y promover el desarrollo social.
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