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PROGRAMA SINTETICO
UNIDAD ACADEMICA: ESCQELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDAD SANTO
TOMAS
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Comercio Internacional
UNIDAD DE APRENDIZAJE: Formacion Directiva NIVEL: [\

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Desarrolla habilidades y funciones de un directivo en el desempero de procedimientos que optimicen los objetivos
de las organizaciones.
CONTENIDOS:

I. Eldirectivo y la organizacion.

Il. Liderazgo, motivaciéon y comunicacion.

Ill. El contexto y la vision estratégica.

IV. Psicologia en la toma de decisiones.

V. El poder de negociacion.
ORIENTACION DIDACTICA:
La orientacion didactica de ésta estrategia de aprendizaje rectora es el método de casos, que se apoya del
trabajo individual y en equipo de los estudiantes, para consolidar sus conocimientos; asimismo, a través de la
participacion en técnicas y actividades tales como: ejercicios vivenciales, elaboracién de organizadores graficos,
trabajo de campo, elaboracion de escritos con el apoyo de las TIC. Por su parte el profesor proporcionara
retroalimentacion y asesoria permanente a través de los medios telematicos, lo que propicia en el estudiante el
logro de los objetivos, provocando la motivacion, el interés, la reflexion y la responsabilidad para la mejora
continua en su propio proceso de aprendizaje.
EVALUACION Y ACREDITACION:
La evaluacion se desarrollara en tres momentos: a) Evaluacion diagnostica o inicial, antes de empezar la unidad,
con el fin de ubicar los conocimientos previos del estudiante en relacién a los contenidos de la unidad; b)
Evaluacion formativa o continua, durante el desarrollo de cada unidad tematica. Dentro de ésta se encuentra la
auto evaluacion del estudiante, la evaluacién individual por parte del profesor asesor y la coevaluacion del
estudiante por los integrantes del grupo; y por ultimo, c) la Evaluacion sumativa, que se integra con los resultados
de las evaluaciones formativas. La acreditacién de la unidad de aprendizaje se realizara a través de la entrega de
los productos solicitados en las actividades y evaluaciones del aprendizaje, dentro de cada unidad tematica y con
la integracion de un portafolio de evidencias.
El estudiante podra acreditar la unidad de aprendizaje antes de cursarla por evaluacion de saberes previamente
adquiridos, durante las primeras semanas a partir del inicio del curso, donde debera mostrar el dominio de las
competencias de la Unidad de aprendizaje, integrando sus tres saberes (saber, saber hacer, y saber ser y
convivir) a partir de una evaluacion de desempefo que integre un portafolio de evidencias y culmine con una
exposicion oral a través de medios informaticos, fundamentando sus saberes y experiencias académicas y/o
profesionales previas ante la Academia correspondiente.
BIBLIOGRAFIA:

Espinoza, Jaime._ntegracion y sensibilizacidon de equipos de trabajo. Trillas.México.2006. ISBN 9682473241
Hellriegel, Don. Administracion un enfoque basado en competencias. Thompson.México.2009.ISBN97825487
Herrera, Fernando, Habilidades directivas, Pearson.México.2009. 260 pags.|ISBN9684443080.

MaxW‘eII,"Jth. Elémentos esenciales del liderazgo. Norma, 2007. México .ISBN 9781602554344

Rabourn, ﬁ(‘)berto .Habilidades directivas para un nuevo management, Pearson. Argentina, 2008. 450 pags., ISBN
9789876150583.

Wetten ,David. Desarrollo de habilidades directivas, Pearson. México,2007, 380 pags.ISBN9702605792.
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UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Formacion Directiva.
COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDAD SANTO

TOMAS TIPO DE UNIDAD DE APRENDIZAJE: Teorico-Practica
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en VIGENCIA: 2011.

Comercio Internacional.
NIVEL: IV
SALIDA LATERAL: Gestion y operacion aduanera

CREDITOS: 6.0 SATCA

AREA DE FORMACION: Profesional DE zofxyéﬁkc%ﬁ}%mm
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
MODALIDAD: No Escolarizada. - E.S.CA. SANTO TOMAS
INTENCION EDUCATIVA DTRECCION

El Licenciado en Comercio Internacional se desempefia en multiples ambitos y puestos dentro de una organizacion y
contextos por lo que se enfrentan a grandes retos ocasionados por la tecnologia, la globalizacién y evoluciéon del
conocimiento. Debido a que se encuentra en un entorno complejo, cambiante, altamente competitivo y sin reglas de
actuacion, su desempefo profesional debe de contar con diversas habilidades en las cuales se destaca el liderazgo, la
vision estratégica, la toma de decisiones y negociacién competente. Destrezas que le permiten un mejor desemperio
dentro de las organizaciones.

La funcién que desempefa esta unidad de aprendizaje del area de formacién profesional, es brindar los conocimientos
necesarios para el desemperfio profesional del estudiante en el entorno laboral.

Las competencias especificas que cubre esta unidad de aprendizaje son:
* |dentifica las caracteristicas y funciones de un director con prospectiva en la organizacion.
¢ Relaciona la importancia del liderazgo, comunicacion y motivacion en la direccion de los equipos de trabajo.
+ Disena estrategias de accion favoreciendo la competitividad organizacional en un mercado determinado.
e Selecciona un modelo de decision que favorezca el logro de los objetivos de la empresa.
e Integra las técnicas de comunicacion existentes en una negociacién que conlleven a la obtencién de los
resultados de la organizacion.

Este programa se relaciona en forma horizontal con la unidad de aprendizaje Administracion Estratégica. De manera
vertical se relaciona con Fundamentos de Comportamiento Organizacional, Fundamentos de Administracion,
Comunicacion Oral y Escrita y Solucion de Problemas y Creatividad.

PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
Desarrolla habilidades y funciones de un directivo en el desempefio de procedimientos que optimicen los objetivos de
las organizaciones.

TIEMPOS ASIGNADOS UNIDAD DE APRENDIZAJE AUTORIZADO POR:
DISENADA POR: Comisién de Programas
HORAS TEORIA/BIMESTRE AD: 17.5 Academia de Eje administrativo de Académicos del Consejo
las operaciones de Comercio Exterior General Cg#

HORAS PRACTICA/ BIMESTRE AD: 18.5 la ESCA, Unidag Sgnto,To
HORAS PRACTICA/BIMESTRE AA: 76.0 RE 2
Subdireccion Académica de la ESCA,

HORAS TOTALES/ BIMESTRE : 112.0 Unidad Santo Tomas

APROBADA POR: Consejo Técnico

Presidentes C P. Naorma Cafio Q)

Consultivo Escolar Santo Tomas y
CAREOTIONS
w DE EDUCACION SUPEROO%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Formacion Directiva. HOJA: 3 DE 10

N° UNIDAD TEMATICA: | NOMBRE: El directivo y la organizacién
UNIDAD DE COMPETENCIA
Identifica las caracteristicas y funciones de un director con prospectiva en la organizacién.

HORAS AD HORAS TAA
Actividades de | Actividades de SLAVE
No. CONTENIDOS Docencia Aprendizaje BIBLIOGRAFICA
T P Auténomo
14B
11 Conceptos basicos. Definicion de dirigir y organizacion 0.5 4.0 9B
1.2 La figura directiva en la organizacion 0.5 4.0
1.3 Caracteristicas de un directivo 0.5 0.5
14 Funciones de un directivo 0.5 0.5
1.5 Vision de un directivo 0.5 0.5
Subtotales: 2.5 1.5 8.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

e Elaboracion de un ensayo sobre la figura directiva, con base a un modelo especifico real. De manera individual.
e Elaboraciéon de un mapa mental en el que se destaquen las caracteristicas, funciones y vision del directivo
seleccionado. En equipos de trabajo.

e Participacion del Foro de discusion “Caracteristicas y habilidades de un Director de Comercio Internacional y/o
logistica”, redactando un informe.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

e Ensayo. 40%
Destaca el impacto del directivo en la organizacion.

e Mapa mental. 40%
Integra las caracteristicas y funciones y vision de un directivo.

e Informe. 20%

Destaca las caracteristicas y habilidades deseables de un directivo en Comercio Internacional y/o Logistica.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Formacién Directiva. HOJA: 4 DE, 10

N° UNIDAD TEMATICA: |l NOMBRE: Liderazgo, comunicacién y motivacién

UNIDAD DE COMPETENCIA

Relaciona la importancia del liderazgo, comunicacion y la motivacién en la direccion de los equipos de trabajo.

No.

HORAS AD HORAS TAA

Actividades de | Actividades de clave
CONTENIDOS

Docencia Aprendizaje BIBLIOGRAFICA
T P Auténomo
21 El lider y el trabajo en equipo 0.5 0.5 5.0 15B
211 La importancia del trabajo y la disciplina de los 3B
equipos 11B
212 Caracteristicas y practicas del lider que trabaja en
equipo
22 Importancia de la comunicacion 0.5 0.5 5:U
2.21 Caracteristicas de comunicacién en un lider -
2:2.2 Practicas de comunicacién correcta ante un
conflicto y cambio organizacional
23 Importancia de la motivacion 1.0 1.0 4.0
2.3.1 Caracteristicas de la herramientas motivacionales
2:3.2 Técnicas de motivacion
233 El lider y los valores

Subtotales: 2.0 2.0 14.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

e Reuvision de informacion relativa a los temas de la unidad, destacando las palabras clave y elaborando una red
conceptual con ello. De manera individual.

e Realizacién de practica No.1 “Enriquecer el liderazgo”. Realiza una visita a una institucién o empresa
observando al lider en cuanto a la motivacién y comunicacion en el manejo de su equipo de trabajo.
Redactando un informe del contexto y ambiente observado. En equipos de trabajo.

* Solucion al estudio de caso en el que se propongan estrategias que enriquezcan y reorienten la funcion del
lider en la empresa. En equipos de trabajo.

e Participaciéon en un foro de discusidén “Autocuestionamiento” debatir con caracter reflexivo las propuestas de
los estudios de caso. Dando respuesta a la lista de cotejo.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Red conceptual. 20%
Integra palabras clave sobre liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y motivacion.

Informe del Estudio de caso. Practica No1. “Enriquecer el liderazgo”. 30%
Destaca las fortalezas y aspectos a reorientar en el desempefio de un lider en la institucion.

Estrategia. 30%
Plantea alternativas de solucion a los aspectos a reorientar en el lider de una empresa.

Lista de cotejo Autocuestionamiento. 20%

Formula y da respuesta a dos preguntas que se relacionen con la unidad tematica.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Formacion Directiva. HOJA: 5 DE 10

N° UNIDAD TEMATICA: liI NOMBRE: El contexto y la visidn estratégica.

UNIDAD DE COMPETENCIA
Disefia estrategias de accion que favorecen la competitividad organizacional en un mercado determinado.

HORAS AD HORAS TAA
Actividades de | Actividades de CLAVE
No. CONTENIDOS Docencia Aprendizaje sk
T P Autonomo
3.1 El proceso de Andlisis del contexto 1.5 1i:5 5.0 14B
31.1 Analisis del Mercado 9B
3.1.2 Analisis del sector 12C
31.3 Analisis organizacional
314 Ventaja competitiva
- 5.0
3.2 Diseno organizacional 1.0 1.5
321 Enlace con el proceso de formulacion y estrategia
322 Estructura organizacional
323 Cultura organizacional
324 Sistemas de control
8.0
34 Cadena de Valor 1.0 1.5
3.4.1 Posicionamiento en el mercado
3.4.2 La administracion de clientes y proveedores
343 Customer Relationship Management (CRM o
Gestion de Clientes) y Supply Chain Management
(SCM o Sistema de Cadena de Suministro).
344 Modelos de negocios en Internet.
Subtotales: 35 4.5 18.0

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
e Elaboracion de un cuadro sinéptico.
e Analisis y redaccion de un informe sobre articulos informativos referentes a modelos de negocios publicados
en internet.
e Desarrollo de practica No. 2 “Ver lo que otros no ven”. Realiza una observacién en un contexto mercantil
determinado e identifica areas de oportunidad para aprovecharlas y crear un negocio, a partir de un caso
practico a desarrollar. Redactando con esto un reporte de practica.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

e Cuadro sindptico. 20%
Destaca las caracteristicas las estrategias planteadas que favorecen la competitividad organizacional en
el proceso del analisis del contexto.

¢ Informe. 40%
Ubica el contexto y las estrategias de accidon en algunos modelos de negocios.
¢ Reporte de practica No. 2 “Lo que otros no ven” 40%

Especifica las estrategias y las oportunidades de negocio detectadas.
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HOJA: 6

DE 10

N° UNIDAD TEMATICA: \%

NOMBRE: Psicologia en la toma de decisiones

UNIDAD DE COMPETENCIA
Selecciona un modelo de decisién que favorezca el logro de los objetivos de la empresa.

HORAS AD | HORAS TAA
Actividades |Actividades de CLAVE
No. CONTENIDOS de Docencia | Aprendizaje | BiBLIOGRAFICA
T P Auténomo
4.1 Toma de decisiones 1.0 1.0 4.0 13B
411 Concepto, elementos y clasificacion 10C
41.2 Factores que inciden en una decision 5C
42 Impacto de las decisiones 1.0 1.0 5.0
421 Por emociones
422 Por cognicion
423 Por experiencia
1.0 1.0 4.0
43 El proceso en la toma de decisiones
4.3.1 Identificacion de la necesidad
432 Alternativas
433 Evaluacién de la decisiéon
44 Modelos de decision 1.5 1.5 5.0
421 Arbol de decisiones
432 Circuitos y Telarafnas
Subtotales: | 4.5 4.5 18.0

e Elaboracién de una sintesis, de manera individual.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

¢ Solucion de la practica No.3 “Modelo de decision” en la que el equipo seleccione un Modelo de Decisién que
impacte en el logro de los objetivos de la nueva empresa.
¢ Presentacion de cada modelo de decision redactando un informe ejecutivo con las conclusiones de cada
equipo de trabajo.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Sintesis.

20%

Presenta los modelos de decision, los aspectos que inciden, el proceso que conllevan; asi como el

impacto que causan.
Modelo de Decision.

Estima el impacto que causa un modelo de decisién en una empresa.

Informe.

Sustenta la viabilidad del modelo de decision en el logro de los objetivos de la empresa.

40%

40%
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UNIDAD DE APRENDIZAJE:

Formacion Directiva. HOJA: 7 DE 10

N° UNIDAD TEMATICA: V NOMBRE: El poder de Negociacion
UNIDAD DE COMPETENCIA
Integra las técnicas de comunicacion existentes en una negociacién que conlleven a la obtenciéon de los

resultados de la organizacién.

HORAS AD | HORAS TAA
Actividades | Actividades
No. CONTENIDOS de Docencia de AEtDa e
T P Aprendizaje
Auténomo
51 Negociacion 1.5 2.0 6.0 8B
5.4.1 Concepto, clasificacion y etapas 2B
512 Factores que inciden en una negociacion 1C
52 Técnicas de negociacion 1.5 20 6.0
521 Metodolégica de la negociaciéon
5:2.3 Contra-técnicas de negociacion
5:3 Comunicacion en la negociacién 2.0 2.0 6.0
531 Formas de comunicacion
533 Medios de comunicacion
534 Sistemas de comunicacion
Subtotales: | 5.0 6.0 18.0
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
¢ Elaboracion de una red conceptual que contenga concepto y clasificacion de las-etapas de una

negociacion.

« Solucion de un test sobre pruebas situacionales en diversos escenarios coevaluado contra tabla de cotejo.
Redactando un reporte con los resultados obtenidos. De manera individual.

e Desarrollo de la practica No. 4 “Realizando negociaciones” Determina los aspectos a negociar con un
enfoque de ganar-ganar, redactando un informe ejecutivo. En equipos de trabajo.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

e Red Conceptual. 30%
Integra los conceptos y la clasificaciéon de las etapas de una negociacion.

¢ Reporte. 30%
Plantea sugerencias correctivas de comunicacion dentro de las situaciones presentadas.

¢ Informe. 40%
Presenta la correlacion existente entre la comunicaciéon y la habilidad de negociacion, tanto interna

como externa con base a la situacion presentada.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Formacion Directiva. HOJA: 8 DE 10
) RELACION DE PRACTICAS
PRACTICA NOMBRE DE LA PRACTICA UNIDADES DURACION LUGAR DE
No. TEMATICAS REALIZACION

1 “Enriquecer un liderazgo” Il 14.0 Institucién o
Objetivo: Asocia la forma en que un lider empresa
motiva y se comunica con su equipo de asignada
trabajo en la practica cotidiana real.

2 “Ver lo que otros no ven” ’ I 18.0 Contexto
Objetivo: Identifica areas de oportunidad mercantil
para crear un negocio en un contexto determinado
mercantil determinado. Organizacion

3 “ Modelo de decision” v 18.0 Contexto
Objetivo: Selecciona un modelo de mercantil
decision que conduzca a ta toma de determinado
decisiones efectivas, con base a las Organizacion
estrategias disefiadas en la practica
anterior.

- “Realizando negociaciones” Vv 18.0 Contexto
Objetivo: Determina los aspectos a Mercantil
negociar con un enfoque de ganar-ganar. determinado

TOTAL DE 68.0
HORAS

EVALUACION Y ACREDITACION:

Es indispensable la aprobacién de las practicas para la acreditacion de la unidad de aprendizaje.
Los descriptores de evaluacion de cada practica estan contenidos en las unidades tematicas
correspondientes y los porcentajes de acreditacion son los siguientes:

PracticaNo. 1:  30%
Practica No. 2:  40%
Practica No. 3:  80%
Practica No. 4:  40%

El portafolio de evidencias se integra con las todas las actividades realizadas por el estudiante durante la
unidad de aprendizaje, debera unificar el formato de entrega y vinculara las actividades para la relacion y
continuidad de los temas (proceso de clasificacion).

El proyecto final es la presentacion de los casos integrados, en los que realizara la reestructuracion de los
mismos a partir de la realimentacion que hizo el profesor-asesor a los estudiantes durante las unidades
tematicas.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: Formacién Directiva. HOJA: 9 DE 10

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

|.  Eldirectivo y la organizacion. 15%
Il.  Elliderazgo motivacion y comunicacion. 15%
Ill.  El contexto y la visidon estratégica. 20%
IV.  Psicologia en la toma de decisiones. 25%
V. El poder de negociacién. 25%

Esta unidad de aprendizaje puede acreditarse por:

e Evaluacion de saberes previamente adquiridos: durante las primeras semanas a partir del inicio del
curso debera mostrar el 80% del dominio de las competencias de la Unidad de Aprendizaje, integrando
sus saberes (saber, saber hacer, y saber ser y convivir) a partir de una evaluacion de desempefio que
integre un portafolio de evidencias y culmine con una exposicién oral, fundamentando sus saberes y
experiencias académicas y/o profesionales previas ante la Academia correspondiente. Se evaluara a
través de:

e Cursar en otras Instituciones de Educacion Superior que tengan convenio con el IPN.

Movilidad entre las Unidades Académicas de la ESCA, de acuerdo a la capacidad de atencién.

+ Movilidad entre modalidades, de acuerdo a la capacidad de atencion.

CLAVE B c BIBLIOGRAFIA

1 X Arias Galicia, F.y Heredia Espinosa, V. Administracién de Recursos Humanos.
Trillas. México, 2009. 768 pags. ISBN 968-24-7727-1.

2 X Dubrin, Andrew J. Relaciones Humanas. Pearson. 92 edicién. México, 2008. 358 _
pags. ISBN 970-26-1080-X.

3 X Espinoza Jaime.__Integracion y sensibilizacién de equipos de trabajo.
Trillas.México.2006. ISBN 9682473241.

4 X Espinoza, Jaime._ Toma de decisiones. Dindmicas de aprendizaje,
autoconocimiento. Trillas. México.2006. ISBN 9682473268.

5 X Furnham, A. Psicologia Organizacional. Alfaomega Grupo Editorial. México, 2006.
765 pags. ISBN: 970-15-1060-7.

6 X Haro, Leeb, L. Psicologia de las Relaciones Humanas. Porrda. México, 2001. 242
pags. ISBN 970-07-1680-5.

7 X Harvard Business. La toma de decisiones, Deusto, Espana. 2006. ISBN
8423424553.

8 X Hellriegel, Don. Administracion _un enfoque basado en competencias.
Thompson.México,2009.ISBN97825487

9 X Herrera, Fernando. Habilidades directivas, Pearson. México, 2009, 260pags.
ISBN9684443080.

10 X Madrigal, Bertha. Habilidades directivas, Mc.Graw Hill. México, 2008. 310 pags.
ISBN9789701068755

11 X Maxwell, John. Elementos esenciales del liderazgo. Norma, 2007. México. ISBN
9781602554344.

12 X Miklos, Tomas. Planeacion prospectiva. Limusa. México, 2007. ISBN 9681838483

13 X Newstrom, John. EI Comportamiento humano en el trabajo. Mc Graw Hill. México,
2007. 521 Pags. ISBN 970-10-6056-3.

14 X Rabourn, Roberto. Habilidades directivas para un nuevo management Pearson.
Argentina, 2008. 450 pags. ISBN 9789876150583.

15 X Wetten, David. Desarrollo de habilidades directivas, Pearson. México, 2007, 380
pags.ISBN9702605792.
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PERFIL DOCENTE POR UNIDAD DE APRENDIZAJE
1. DATOS GENERALES

UNIDAD ACADEMICA: ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDAD SANTO

TOMAS.
PROGRAMA ACADEMICO: Licenciatura en Comercio Internacional. NIVEL: [\
AREA: Institucional Cientifica Profesional Terminal y de
Basica Integracion
Eje Administrativo de las Operaciones de UNIDAD DE Formacion
ACADEMIA: Comercio Exterior APRENDIZAJE: directiva

Licenciatura en Administraciéon, Licenciatura en
) Desarrollo Humano, Licenciatura en Pedagogia,
ESPECIALIDAD Y NIVEL ACADEMICO REQUERIDO: Licenciatura en Psicologia.

2. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE:
Desarrolla habilidades y funciones de un directivo en el desempefio de procedimientos que optimicen
los objetivos de las organizaciones.

3. PERFIL DOCENTE:

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA HABILIDADES ACTITUDES
] PROFESIONAL
¢ Administracion de alto e Experiencia * Manejo de grupos. ¢ Creatividad.
nivel. ocupando puestos * Manejo de estrategias de
¢ Psicologia de alto nivel minimo ensefianza-aprendizaje * Respeto.
organizacional. de tres afos constructivistas. -
¢ Desarrollo humano. ¢ Cinco afios en e Creatividad. * Responsabilidad
o Estrategias actividades de e Facilidad para el manejo de Tol .
psicodidacticas de coordinacion y las relaciones humanas. ¢ Tolerancia.
enfoque supervision de e Manejo del estrés. o
constructivista. recursos humanos. e Manejo de TIC. * Amabilidad.
e En el MEI e Desarrollo de .
equipos de trabajo. B Com.promlso
o Social.
e Experiencia en
actividades ' « Compromiso
docen_tes & oivel institucional
superior de tres
afnos. @
ABORO
B
€
A 3
Lic. JorgeN_tfs Maciel Avila 1 3 [ : meARIA
Presidente de Rgademia de Eje S AR poursguéggAc}JC“
Administrativo de Tas Operaciones Subdirectota‘)yMGmKDEMlCA 1 g':c_ksmroyom
de Comercio Exterior de la ESCA ESCA Unidad Santo Tomas DIRECCION

Unidad Santo Tomas
FECHA: 2011




